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Traduction propre, pas par des spécialistes 
de la traduction. En cas d'erreurs de 

traduction, nous vous remercions de nous 
faire part de vos remarques.
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Objectifs  Développement des connaissances pour les utilisateurs.
 Approfondissement d'un thème par un exposé.
 Temps pour clarifier les questions en suspens concernant l'exposé d'introduction.

Informations  Enregistrement et publication de l'exposé introductif (transparents et vidéo).
 Les questions posées à l'issue de l'exposé ne sont pas enregistrées.
 Les questions posées à la fin de l'exposé sont communiquées à main levée.

Délimitations  Pas de discussions politiques ; cet Infolunch sert à développer les connaissances.

Infolunch - nouveau format -
comment ça marche ?

Traduction propre, pas par des spécialistes 
de la traduction. En cas d'erreurs de 

traduction, nous vous remercions de nous 
faire part de vos remarques.



3

Contenu

Responsable 
technique Tarifs H+

Claudia Geser

Comment utiliser le contact-patient ?02

Comment décide-t-on si un forfait ambulatoire ou un 
TARDOC doit être utilisé ?03

01 Contact-patient – qu'est-ce que c'est et pourquoi est-il 
nécessaire ?

Traduction propre, pas par des spécialistes 
de la traduction. En cas d'erreurs de 

traduction, nous vous remercions de nous 
faire part de vos remarques.



4

Contact-patient – qu'est-ce que c'est et 
pourquoi est-il nécessaire ?

- Le contact-patient définit les prestations associées à une 
rencontre entre le patient et le prestataire de soins dans le 
cadre d'une prise en charge ambulatoire.

- Le contact-patient ne comprend pas seulement les prestations 
médicales, mais aussi les autres prestations de préparation et 
de suivi, ainsi que les médicaments, le matériel, les implants 
et les analyses. Il comprend également les prestations non 
médicales.

- Le contact-patient facturable définit le cas tarifaire dans le 
domaine des forfaits ambulatoires.

- Le contact-patient est défini de manière très technique, avec 
le moins de marge d'interprétation possible.

- Le contact-patient permet de représenter de manière 
différenciée, le même jour, les prestations de plusieurs 
fournisseurs de prestations dans le setting ambulatoire pour le 
même patient, mais pour des diagnostics différents.

Traduction propre, pas par des spécialistes 
de la traduction. En cas d'erreurs de 

traduction, nous vous remercions de nous 
faire part de vos remarques.

1 2 3 4 53

Début du jour 
d’opération

Fin du jour 
d’opération

Premier contact –
consultation 
(y c. coûts du 
personnel et de 
l’infrastructure).

Admission/adminis-
tration du patient
(y c. coûts du 
personnel et de 
l’infrastructure).

Intervention
(y c. coûts salariaux pour les médecins et le 
personnel en salle d’op., les coûts d’infrastructure, 
du matériel, des consommables et des 
médicaments pour l’intervention et l’anesthésie)

Suivi post-op le 
même jour
(y c. coûts du 
personnel et de 
l’infrastructure).

Suivi post-op un 
autre jour
(y c. coûts du 
personnel et de 
l’infrastructure).

Tarif à la prestation Forfaits Tarif à la prestation
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Comment utiliser le contact-patient ?

- Il y a 1 ou plusieurs contacts-patients par jour.

- Pour chaque contact-patient, un diagnostic et une procédure 
sont codés.

- Deux ou plusieurs contacts-patients dans une journée avec 
un diagnostic qui se regroupent dans le même capitulum sont 
regroupés en un (1) contact-patient facturable.

- Chaque contact-patient facturable peut uniquement être 
facturé soit au moyen d'un forfait ambulatoire, soit au moyen 
du TARDOC. Une forme mixte et la marge d'interprétation qui 
en découle ne sont pas possibles.

Traduction propre, pas par des spécialistes 
de la traduction. En cas d'erreurs de 

traduction, nous vous remercions de nous 
faire part de vos remarques.

Chaque
contact-patient est 

facturé au moyen d’un 
forfait ambulatoire ou 
du tarif à la prestation. 

Il n’y a pas
de forme mixte 
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Comment décide-t-on si un forfait 
ambulatoire ou un TARDOC doit être utilisé ?

- Si une position de la liste des déclencheurs a été fournie, le contact-patient facturable est facturé au moyen d'un 
forfait ambulatoire. 

- Les forfaits ambulatoires sont appliqués dans les infrastructures nécessitant manifestement beaucoup de 
ressources

- Par exemple, toutes les prestations fournies en salle d'opération sont forfaitisées, et pas seulement certaines 
interventions spécifiques. Cela permet de garantir que des modifications mineures de l'opération n'entraînent pas 
une discussion sur la structure tarifaire à appliquer.

Traduction propre, pas par des spécialistes 
de la traduction. En cas d'erreurs de 

traduction, nous vous remercions de nous 
faire part de vos remarques.
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Ensemble pour un tarif ambulatoire 
transparent et approprié

Traduction propre, pas par des spécialistes 
de la traduction. En cas d'erreurs de 

traduction, nous vous remercions de nous 
faire part de vos remarques.
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